Altalanos iizleti feltételek

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Jelen &ltaldnos Uzleti feltételek (tovabbiakban ,AUF") a II. Rakéczi Ferenc n.o.,
/I1.Rakdczi Ferenc Nonprofit Szervezet/ Azonositd szama: 51 208 261, székhelye
Rakoczi F. utca 102/32 , 076 32 Borsi mint (izemeltetd és a szolgaltatast igényl6 —
megrendeld kozotti szerz6désés viszonyra vonatkozik, amely a szallodai tartézkodas
illetve azzal Osszefliggd  szolgdltatas és a szallashelyen nydjtott kiegészitd
szolgaltatasrdl szold szerzodés alapjan jott illetve jon létre a Hotel Brigadir —
Brigadéros Szallodaban Borsi kdzségben.

2. Jelen AUF a https://www.borsikastely.eu/sk/. internetes oldalon keriilt
kOzzétételre és ott elérheto.

II. KIFEJEZESEK MAGYARAZATA

1. Szallashely illetve szalloda /hotel/ alatt a Borsi Hotel Brigadir — Brigadéros szallodat
kell érteni (tovabbaikban ,hotel").

2. Szallasado alatt a II. Rakdczi Ferenc, n.o./I1.Rakdczi Ferenc Nonprofit Szervezetet
kell érteni, Azonozitd szama: 51 208 261, székhelye Rakoczi F.utca 102/32, 076 32
Borsi, Szlovak Koztarsasag (tovabbiakban ,szallasadd™).

3. Ugyfél alatt értendd minden olyan természetes vagy jogi személy, amely a szalloda
lzemeltet6jével szolgaltatasnyuijtasrél szld6 vagy egyéb szerzédést két, melynek
targyat elszallasolas vagy étkeztetés ill. a szalloda egyéb szolgaltatds- nyujtasa
képezi.

4. Szerz6do felek alatt a szalloda (izemeltet6jét és az lgyfelet kell érteni.

III. SZERZODES MEGKOTESENEK MODJA

1. Megrendeléssel az Ugyfél jelen Altaldnos Uzleti Feltételekkel vald
visszavonhatatlan beleegyezését adja és ezt kdvetden az az ligyfél minden tovabbi
igazolt megrendelésére vonatkozik.

2. Aszdlloda lzemeltetGje, illetve a szalloda recepcidja hozzamért hataridon beldil
igazolja az Ugyfél megrendelését, legkésébb azonban a megrendelés lgyfél altal
torténé benyujtasatdl szamitott 24 déran belll. Abban az esetben, amennyiben
a megrendelés az (gyfél szamara késObb kerll igazolasra, és az ugyfél
a megrendelés késve torténd igazolasat kovetGen tudatja a szallodaval, hogy
a megrendeléstol elall, ill. azt mar nem tartja aktudlisnak, a megrendelés érvényét
veszti.

3. Az Ugyfél altal benydjtott megrendelés barminem(, a szalloda részérdl torténd
igazolast kovetd kiegészités, kikotés, korldtozds vagy egyéb modositas
a megrendelés elutasitasat jelenti és Uj szerz6dés megkotésére tett javaslatnak
mindsdl.
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4. A szerzodést megkotottnek kell tekinteni és szerzodéses jogviszony jon létre
az Ugyfél és a szalloda kozott :

a) aszalloda részér6l az ligyfél megrendelése visszaigazolasanak megkiildése
pillanataban

b) a irdsban megkétott szerzodés esetén, amennyiben mindkét szerz6do fél
megnyilatkozasa ugyanazon okiratba van belefoglalva, a szerz6dés mindkét
szerz6do fél alairasanak pillanataban ]

c) aszerz8dés megkotésére Uj javaslat tétele esetén (az AUF 3.pontja) abban
a pillatban, amikor az (gyfél a szerz6dés megkotésére tett Uj javaslatot
a szallodanak megkiildte.

5. Aszerz6dés megkotésével a szalloda kotelezi magat az (ligyfél részére
szolgaltatasnyujtast biztositani a megallapodott terjedelemben és mindségben,
mig egyidejlileg a szalloda jogosultsagot szerez a megallapodott ar tigyfél részérol
torténé megfizetésre.

6. Csoportos vagy bizonyos (igyfél rendszeresen ismétlodé megrendelése esetén
a szerz0do felek jogosultak irasba foglalt keretszerzodés megkotésére. Abban az
esetben, amennyiben a keretszerzddés vagy annak bizonyos rendelkezése nincs
0sszhangban az A,UF rendelkezeseivel, a keretszerzGdeés eltérd rendelkezései
elényt élveznek az AUF rendelkezéseivel szemben. Az AUF egyéb rendelkezéseinek
érvényessége, amelyek nem ellentmonddak a keretszerz6dés rendelkezéseinek,
érintetlen marad.

7. A szerzOdést kozvetitd kdzbenjarasaval is meg lehet kotni, mig ilyen esetben mint
koteles személy és szerz6d6 fél a szalloda UzemeltetGjével ill. a szallodaval
szemben maga a kozvetitd jar el, amennyiben aszdlloda nem ad irasos
beleegyezést a megkotott szerz6dés koteles és a szerzddd fél személyének
modositasahoz.

8. Az Uigyfél el6zetes rezervacidjanak elfogadasa esetén a szalloda hataridot hataroz
meg, amely hatarideig az lgyfél koteles az eldzetes foglalast igazolni a szalloda
felé. Amennyiben az (gyfél a meghatarozott hataridén belll nem tesz igy, az
el6zetes foglalas érvényét veszti és a szalloda nem kételes azt meguijitani.

IV. ELSZALLASOLASI SZOLGALTATASOK

A szdllodaban az elszallasolasi szolgaltatasnyujtas feltételeit az elszallasolasi szabalyzat
szabalyozza. A megrendel6 kotelezi magat az elszallasolasi szolgaltatasok
igénybevétele soran betartani az elszallasolasi szabalyzatot, amely elérheto
a recepcion és a hotel htttps://.borsikastely.eu/sk/. internetes oldalan.

Az elszallasolasi szabalyzat sulyos megszegése esetén a szdlldasadd jogosult a
megrendelot - vendéget kizarni a szallashelyrdl, mig avendég a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozd jogosultsagat elveszti, Ugyszintén a megrendelt és ezidaig
nem kihasznalt szolgaltatasokért fizetett teljesités visszatéritésére vald jogat.
A hotelnak jogaban all a megrendeld részére  kiszamlazni a megallapodott
tartézkodasért fizetendo teljes 6sszeget.



V. SZOLGALTATASNYUJITAS ARA

1. A szdlloda a szolgaltatasokat a vendég részére az érvényben lévé arjegyzék

szerint biztositja. A megrendel0 koteles a szolgaltatasnyuijtas arat legkésobb
tavozasa napjan megfizetni, éspedig az elore igazolt arajanlat és a szalloda
altal a foglalas alapjan kiallitott szamla szerint. Az arajanlatban megallapodott
ar emelkedhet a megrendel6 altal a helyszinen torténé szolgaltatas
hozzarendelése esetén. A fizetést a helyszinen készpénzben, kreditkartyaval
vagy bankkartyaval lehet realizalni.

2. A megrendel6 az érkezés napjan az elszallasolasi szabalyzat altal meghatarozott
napon foglalhatja el a szallashelyet, amennyiben errdl kiilon nem allapodtak
meg masként. A megrendel6 koteles a szallashelyet a tavozas napjan az
elszallasolasi szabalyzat altal meghatarozott idoben elhagyni, amennyiben errdl
el6z6leg nem allapodtak meg masként. Abban az esetben, ha a meghatarozott
idében nem teszi szabadda a szobat, a szalloda jogosult tovabbi napért
elszallasolasi dijat felszamolni.

VI. SZERZODESTOL VALO ELALLAS

1. A megrendeld jogaban all lemondasi dij megfizetésének kotelezettsége nélkiil
eldlini a szerz6déstdl, amennyiben a szolgadltatasnyujtas megallapodott
hatarideje el6tt legkés6bb 5 nappal (csoportos foglalas esetén) vagy 2 nappal
(egyéni foglalas esetén) elall a szerzdéstdl. Ugyszintén jogosult a megrendel6
lemondasi dij megfizetése nélkil eldllni a szerz6dést6l, amennyiben a szalloda
az elszallasolasi szolgaltatast késve biztositotta.

2. Aszdlloda jogosult legkésObb az elszallasolasi szolgaltatasnylijtas kezdetét
megel6z06 2 nappal eldlini a szerzddéstdl, éspedig az ok megnevezése nélkiil.
A felek a szerzodéstol valé eldllast telefonon (bizonyithatd mddon), irdsban
vagy e-mail Utjan is kdzolhetik,

3. Aszdlloda jogosult az eldlegként befizetett pénzeszkdz visszatéritésének
kotelezettsége nélkil elallni a szerzGdéstol, amennyiben a megrendeld -
vendég megszegi a szallodai tartdzkodasra vonatkozd szabalyzatot, foként ha
tudatosan vagy gondatlansagbdl kart tesz a szdlloda vagyonaban, ha az
illedelmes magatartas és erkdlcs elveivel ellentétesen viselkedik,
magatartasaval zavarja a tobbi vendéget, ha egészségi allapota veszélyezteti
a tobbi vendég és a személyzet egészségét, ill. vis maior / er6hatalom/ okbdl
kifolydlag.

4. Abban az esetben, amennyiben a megrendeld a szerz6déstol elall és a szalloda
altal igazolt szallasfoglalast lemondja, tehat a foglalast irasban, telefonon vagy
elektronikusan  sztorndzza, a szalloda jogosult a megrendel6tol az alabbi
lemondasi dij medfizetését kovetelni:



Egyéni foglalas esetén (max. 3 szobaig)

a) foglalds lemondasa a foglalas kezdetét megel6z6 2 napig — 0% a
lemondott elszallasolasi kapacitas szolgaltatasi dijabol

b) foglaldas lemondasa a foglalas kezdetét megel6z6 1 napig — 50%
a lemondott elszallasolasi kapacitas 1 éjszakaért megszabott szolgaltatasi
dijabal

c) az elszallasolas kezdeti napjan torténd lemondas, ill. a a lemondas
bejelentésének elmulasztasa és a szallashely el nem foglalasa esetén
—100% a lemondott vagy megrendelt elszallasolasi kapacitas 1 éjszakaért
megszabott szolgaltatasi dijabol

Csoportos foglalas esetén (tobb mint 3 szoba)

a) foglalas lemondasa a foglaldas kezdetét megel6z0 5 napig — 0% a
lemondott elszallasolasi kapacitas szolgaltatasi dijbol

b) foglalas lemondasa a foglalas kezdetét megel6z6 4-tol 3 napig — 30%
a lemondott elszallasolasi kapacitas 1 éjszakaért megszabott szolgaltatasi
dijbal

c) foglalas lemondasa a foglalas kezdetét megel6z6 2 napig — 50%
a lemondott elszallasolasi kapacitas 1 éjszakaért megszabott szolgaltatasi
dijbal

d) az elszallasolast megel6z6 1 nappal és a szallodaban valo tartozkodas
kezdeti napjan torténd lemondas, ill. afoglalas lemondasanak
elmulasztasa és a szobak el nem foglalasa a megrendelt szamban
esetén — 100% a lemondott vagy el nem foglalt elszallasolasi kapacitas
minden megrendelt éjszakajaért a megszabott szolgaltatasi dijbol

A szdllasadd jogosult a megrendel6 részér6l befizetett elbleget beszamolni
a sztornozasi dijba.

VII. KAR- ES DOLGOK ELIDEGENITESEERT VALO FELELOSSEG

1. A szdlloda felajanlja a kerékparok, babakocsik stb. meg6rzésének lehetbségét
a szallodaban az erre kijelolt helyen. A szalloda felel az elszallasolt vendég altal
a szallodaba behozott dolgokért, valamint az elhelyezett targyakon keletkezett
karokért, amennyiben azok az erre kijelolt helyen keriiltek elhelyezésre. A pénz,
értéktargyak és okmanyok a trezorban kerliinek mego6rzésre. A szélloda max.
331,94 euro Osszegig felel az ékszerek, pénz és egyéb értékekben
keletkezett bizonyithatd karokért. A pénzért, értéktargyakért és okmanyokért
a szalloda korlatozas nélkil csak akkor felel, amennyiben azokat igazolas
ellenében atvette megGrzésre.



2. A szolgaltatast megrendel0 teljes mértékben felel a szolgaltatast nyujtd
berendezésében és vagyonaban megrongalassal, megsemmisitéssel és
értéktelenitéssel okozott karért. A megrendel6 koteles a kart a keletkezését
kdvetden haladéktalanul megtériteni.

3. A szdlloda berendezésén és egyéb vagyonaban okozott kérért az Gigyfél a SZK
vonatkozo altalanos érvényli jogszabalya szerint felel. Az Ugyfél felel azon
kiskori személyek altal okozott karokért is, akikért O felelds, esetleg azon
személyek altal okozott karokért, akik az 6 kiséretében vannak elszallasolva.
Az Ugyfél felel azon személyek altal okozott karokért, akik nem a szalloda
vendégei, de aszdlloda teriiletén vald tartdzkodasukat maga az Ugyfél
engedélyezte.

4. Abban az esetben, amennyiben az tigyfél ill. az AUF ezen fejezetének 3. pontja
alatt megjelolt személyek a szalloda berendezésén vagy egyéb vagyonaban
barmilyen kart okoznak, az Ugyfél koteles a kart a szallodanak pénzben
megtériteni. Az Ugyfél a kart legkésébb szallodai tartézkodasa utolsd napjan
vagy az Osszes megrendelt szolgaltatas igénybevételét kovetben az
elszamolaskor koteles megtériteni, amennyiben szerz6do6 felek nem allapodtak
meg masként.

5. Az Ugyfélnek a szdlloda teriiletén kivil okozott  karokért, valamint
olyan harmadik személyek altal okozott karokért, akik nem a szalloda
alkalmazottai, a szalloda nem felel.

6. A szallodaba nem viheto be semilyen veszélyes jellegli anyag (robbandanyag
és loszer, mard anyag, méreg vagy toxikus anyag, fert6z6 vagy radioaktiv
anyagok, stb).

7. A szilloda nem felel a teriiletén felejtett vagy elveszett targyakért. A talalt
targyakat a szalloda 6 hdnapig 6rzi meg. Ezen id6 eltelte utan azokat
a targyakat, amelyek nyilvanvaléan értékesek, a helyi talalt targyak osztalyara
keriilnek atadasra. Az lgyfél kérésére a talalt targyat postai Uton lehetséges
megkildeni az Ugyfél cimére. Az Ugyfél koteles bizonyitani a targyhoz vald
tulajdonjogat, esetleg azt részletesen leirni, hogy ne keriilhessen sor az
elcserélésére.

VIII. FOGYASZTOI JOGVITAK ALTERNATIV RENDEZESE

1. Szolgaltatadsaink vagy aruink eladasaval lapcsolatos fogyasztoi jogvita
felmeriilése esetén a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésére



a Slovenska obchodna inSpekcia/ Szlovak Kereskedelmi Felligylet — www.soi.sk
(,SOI") illetékes, amelyhez barmilyen fogyasztéi jogvita felmeriilése esetén
fordulhatnak. A peren kivili vitarendezésre iranyuld inditvany benyujtasara
valamint a fogyasztdi jogvita vitarendezésével kapcsolatos informaciok
megszerzéséhez (beleértve a hataron atnyuld vitdkat) az interneten vasarolt
aruk esetén az alabbi internetes oldalt is igénybe veheti:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=m ain.home.chooselanguage.

Tovabbi Un. megbizott személyek / alanyok is felmerilhetnek a fogyasztoi
jogvita alternativ rendezése soran, akik esetében Ugyszintén lehetséges
a peren kivili eljaras elinditasa.

. A fogyasztdi jogvita alternativ rendezésekor a fogyaszto (esetleg mas megbizott
személy) inditvanyara eljaras indul a SOI-nal, amely inditvanynak tartalmaznia
kell
a) a jogvita feleinek azonositd adatait ( Ondkét és a mienket )

b) a dontd fontossagu tények teljes és érthetl leirasa (vita targya)

c) meg kell jeldlni, hogy az inditvdnyozd (On) mit kévetel, (pld. a vételar
visszafizetése, az aru cseréje, stb. )

d) datum, mikor az inditvanyozd a vita targyat képezo jogat elso izben érvényre
juttatta az eladonal (pld. els6 reklamacid)

e) nyilatkozat arrdl, hogy az ligyben birdsag nem dontott, dontobirdi végzés
nem kerdilt kiadasra és a fogyasztdi jogvita alternativ vitarendezés keretében
nem sziiletett egyezség a felek kozott és nem indult birdsagi eljaras,
dontdbirdi eljaras vagy alternativ vitarendezési eljaras ezen torvény szerint

f) az inditvanyozd (On) aldirdsa és datum.

3. Azinditvanyhoz csatolni kell azt a dokumentumot, amellyel bizonyitani tudja

hogy az inditvanyozdnak nem sikeriilt a vitat kozvetelnil rendezni (pld. a mi
leveleinket, stb.) és tovabbi iratokat, amelyek a megnevezett tényeket
igazoljak, amennyiben ilyenek léteznek. Az inditvanyhoz csatolni kell
a meghatalmazast, amennyiben az inditvanyozét meghatalmazas alapjan
képviselik. Az inditvanyt fdleg irasban lehet benyujtani, szdban
jegyzékonyvbe foglalva, illetve elektronikusan az ars@soi.sk e-mail cimre.
A fogyasztd alternativ vitarendezést kérhet, amennyiben atargy értéke
meghaladja a 20,- eurot.
Az inditvanyozd (tehdt On) az inditvanyt a SOI —ndl ill. mas megbizott
szervhez adhatja be legkésobb 1 évig attol a naptdl kezdodoen, amikor az
eladondl/ szolgaltatdonal el6szor érvényesitette a vita targyara vonatkozd
jogat (pld. szerzodéstol valo eldllas/ reklamacio).
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6. A fogyasztoi jogvita alternativ vitarendezési eljarasat a kezdetét6l szamitott
90 napon beliil le kell zarni. Kiilonésen bonyolult vita esetén ezt a hataridot
30 nappal meg lehet hosszabitani, éspedig tébbszor is.
7.  Azalternativ vitarendezési eljaras lezartnak kell tekinteni az alabbi esetekben:
a) a jogvita felei altal egyezség megkdtése esetén (6nkéntesen)
b) indokolt allasfoglalas kiadasa esetén
c) azinditvany elhalasztasaval (pld. a fogyaszto kijeleneti, hogy az alternativ
vitarendezésben valo részvétele befejeztérdl dontott
d) avitaban résztvevd természetes személy elhaldlozasa illetve holtta
nyilvanitasa esetén
e) a vitaban résztvevo jogi személy jogutdd nélkiili megsziinése esetén
f) ajogosult jogi személy nyilvantartasbdl valé torlése esetén.

8. Az alternativ vitarendezési eljaras illetékmentes. Az alternativ vitarendezési
eljarassal kapcsolatos kiadasokat a felek sajat maguk alljak.

9. A SOI vagy megbizottja meghatarozza az alternativ vitarendezés szabalyait,
amelyek révén részletesebben megszabja az alternativ vitarendezési eljaras
menetét, éspedig a jogszabalyokkal &sszhangban.

10.Abban az esetben, amennyiben az alternativ vitarendezési eljardas nem
eredményez megoldast, minden esetben birdsaghoz fordulhat.
Természetesen nem kell feltétlenil élni  az alternativ vitarendezés
lehetGségének jogaval (ajanlani lehet azonban minden esetben), és a
fogyasztdi jogvitaval kozvetlendl birésaghoz fordulhat.

11. Felligyeleti szerv:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Kosicky kraj
Vratna 3, P.O.Box A-35, 040 65 KosSice 1
Odbor vykonu dozoru
ke@soi.sk
tel. 055/729 07 05, 055/622 76 55
fax: 055/622 46 95

IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2021.09.24. napjatdl hatalyos és Iép érvénybe.
2. Jelen AUF &ltal kimondottan nem rendezett kérdések és viszonyok
a Kereskedelmi Torvénykonyv rendelkezései szerint rendezddnek.
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Ezekt6l a feltételektdl csak mindkét szerz6dd fél irasba foglalt, kimondott
beleegyezésével lehet eltérni.

3. Jelen AUF alkalmazasat csak szerzéd6 felek irasba foglalt beleegyezése alapjan
lehet kizarni vagy korlatozni.

Kelt Borsiban, 2021. 09. 24. napjan

Hotel Brigadir — Brigadéros szalloda ***
F. Rakocziho 102/32
076 32 BORSA /BORSI/



