Vseobecné obchodné podmienky

I. UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto vseobecné obchodné podmienky (d‘alej aj ,VOP") sa vztahuju na zmluvné vztahy
medzi prevadzkovatelom II.Rakdczi Ferenc n.o. , ICO: 51 208 261,s0 sidlom ulica
F.Rakdcziho 102/32, 076 32 BorSa, SR a odberatelom-objednavatelom sluzieb, ktoré
vznikli alebo vznikni na zaklade zmluvy o ubytovani alebo v suvislosti s poskytovanim
ubytovacich a doplnkovych sluzieb v ubytovacom zariadeni — Hotel Brigadir — Brigadéros
szalloda v Borsi.

Tieto VOP su verejné pristupné na internetovej stranke
https://www.borsikastely.eu/sk/.

II. VYKLAD POIJMOV

Ubytovacim zariadenim, resp. hotelom sa rozumie Hotel Brigadir-Brigadéros szalloda
v Borsi. (d'alej aj ,hotel").

Ubytovatelom sa rozumie neziskova organizicia II.R&kéczi Ferenc, n.o., ICO: 51 208
261, so sidlom F.Rakdcziho 102/32, 076 32 Borsa, SR (d‘alej aj ,ubytovatel™).

Klientom sa rozumie kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzatvori s
prevadzkovatelom hotela zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo ind zmluvu, predmetom
ktorej je poskytnutie ubytovacich alebo stravovacich sluzieb alebo poskytovanie d'alSich
sluzieb hotela.

Zmluvnymi stranami sa rozumeju prevadzkovatel hotela a klient.

III. SPOSOB UZATVORENIA ZMLUVY

1.

2.

4,

Uskutocnenim objednavky vyjadruje klient svoj neodvolatelny suhlas s tymito VOP a tieto
sa nasledne vztahuju na kazdu potvrdend objednavku klienta.

Prevadzkovatel' hotela, resp. recepcia hotela, potvrdi klientovi objednavku v primeranej
lehote, najneskdr vSak v lehote 24 hodin od prijatia objednavky klienta. V pripade, ak
bude objedndvka klientovi potvrdend neskér, a klient bez zbytocného odkladu po
oneskorenom potvrdeni objednavky hotelu oznami, Ze na objednavke netrva, resp. ju uz
povazuje za neaktualnu, objednavka straca platnost'.

Potvrdenie objednavky zo strany hotela obsahujuce akékol'vek dodatky, vyhrady,
obmedzenia alebo iné zmeny klientom zadanej objednavky je odmietnutim objednavky a
povazuje sa za novy navrh na uzavretie zmluvy.

Zmluva sa povazuje za uzavretd a zmluvny vztah medzi klientom a hotelom vznika:

a) momentom dorucenia potvrdenia objedndvky zo strany hotela klientovi,

b) v pripade pisomne uzatvorenej zmluvy, ak su prejavy oboch zmluvnych stran na
tej istej listine, momentom podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami,

c) v pripade nového navrhu na uzavretie zmluvy (bod 3. tohto clanku VOP)
momentom, kedy bolo hotelu dorucené potvrdenie nového navrhu na uzavretie
zmluvy zo strany klienta.



5. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavazuje zabezpecit' klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, pricom hotelu vznikd sucasne pravo ziadat' od klienta zaplatenie dohodnutej
ceny.

6. V pripade skupinovych objedndvok alebo pravidelne sa opakujucich objednavok urcitého
klienta st zmluvné strany opravnené pisomne uzatvorit' rdmcovd zmluvu. V pripade ak
ramcova zmluva alebo niektoré jej ustanovenia nie su v sulade s ustanoveniami VOP,
odchyIné ustanovenia ramcovej zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami VOP. Platnost’
ostatnych ustanoveni VOP, ktoré nie sU v rozpore s ustanoveniami ramcovej zmluvy,
zostavaju nedotknuté.

7. Zmluva moOze byt uzatvorend aj prostrednictvom sprostredkovatela, pricom v takomto
pripade ako povinna osoba a zmluvna strana voci prevadzkovatel'ovi hotela, resp. hotelu,
vystupuje samotny sprostredkovatel, ak hotel neda pisomny suhlas k zmene v osobe
povinného a zmluvnej strany uzatvorenej zmluvy.

8. V pripade prijatia predbeznej rezervacie zo strany klienta, urci hotel klientovi termin, do
ktorého je klient povinny hotelu predbeznl rezervaciu potvrdit. V pripade ak tak klient v
stanovenom termine neurobi, predbezna rezervacia straca platnost’ a hotel nie je povinny
ju obnovit..

IV. UBYTOVACIE SLUZBY

Podmienky poskytnutia ubytovacich sluzieb v hoteli sa spravuju ubytovacim poriadkom.
Objednavatel’ sa zavazuje dodrziavat’ pocas vyuzivania ubytovacich sluzieb v hoteli ubytovaci
poriadok  zverejneny na recepci a na internetovej stranke  hotela
https://www.borsikastely.eu/sk/. V pripade zavazného narusenia ubytovacieho
poriadku je ubytovatel' opravneny objednavatela - hosta z pobytu vylGcit, priCom host’
straca narok na d'alSie sluzby, rovnako tak ako narok na vratenie Uhrady sluzieb objednanych
a doposial’ nevyuzitych. Hotel ma pravo Gctovat' objednavatelovi sumu za cely dohodnuty
pobyt.

V. CENA ZA POSKYTNUTE SLUZBY

1. Hotel poskytuje hostovi sluzby za ceny na zaklade aktudlne platnych cennikov.
Objednavatel’ je povinny zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby najneskér v den odchodu, a
to na zaklade vystaveného hotelového uctu podl'a vopred potvrdenej cenovej ponuky a
vykonanej rezervacie. Dohodnutd cena v cenovej ponuke moze byt navySend v pripade
doobjednania sluzieb objednavatel'om na mieste. Platbu je mozné realizovat’ priamo na
mieste v hotovosti, kreditnou alebo platobnou kartou.

2. Objednavatel sa moze ubytovat v den prichodu najskér v termine stanovenom
ubytovacim poriadkom, pokial' nebolo osobitne dohodnuté inak vopred. Objednavatel’ je
povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit’ v den odchodu v case stanovenom ubytovacim
poriadkom, pokial' nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Zze neuvolni izbu v
stanovenom termine, je hotel opravneny host'ovi Uctovat’ sumu za d'alSi pobytovy den.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Objednavatel je oprdvneny odstupit’ od zmluvy bez povinnosti zaplatit’ storno poplatky v
pripade, Ze od zmluvy odstupi najneskor do 5 dni (pri skupinovych rezervaciach) alebo 2



dni (pri individualnych rezervaciach) pred dohodnutym terminom poskytnutia sluzieb. Bez
povinnosti Uhrady storno poplatkov je objednavatel’ opravneny odstipit’ od zmluvy aj z
dévodu omeskania hotela s poskytnutim ubytovacich sluzieb.

Hotel je opravneny odstupit od zmluvy najneskér 2 dni pred datumom zacatia
poskytovania ubytovacich sluzieb, a to aj bez udania dovodu. Odstipenie su strany
opravnené vykonat' telefonicky (preukazatelnym spdsobom), pisomne alebo mailovou
formou.

Hotel je opravneny odstupit' od zmluvy bez povinnosti vratit’ financné prostriedky —
poskytnutl zdlohovu platbu objedndvatelovi aj v pripade, ak objedndvatel — host’
porusuje ubytovaci poriadok, najma ak host’ Umyselne alebo nedbanlivostou poskodzuje
majetok hotela, sprava sa v rozpore so zasadami slusSného spolocenského spravania a
moralkou, obtazuje svojim spravanim ostatnych hosti, zdravotny stav hosta ohrozuje
zdravotny stav ostatnych hosti a personalu a z dovodu vySSej moci.

V pripade, ak objednavatel odstupi od zmluvy a zrusi rezervaciu vykonanu hotelom, teda
stornuje objednavku pobytu pisomne, telefonicky alebo elektronicky, je hotel opravneny
pozadovat’ od objednavatela nasledovné storno poplatky:

Pri individualnych rezervaciach (do max. 3 izieb) :

a) pri storne do 2 dni pred zaciatkom pobytu - 0% z ceny sluzieb za stornovanu
ubytovaciu kapacitu

b) pri storne do 1 dia pred zaciatkom pobytu - 50% z ceny sluzieb za 1.noc
stornovanej ubytovacej kapacity

c) pri storne v den zaciatku pobytu, resp. pri nenahlaseni storna
a nedostavenia sa na pobyt - 100% z ceny sluZzieb za 1.noc stornovanej alebo
objednanej ubytovacej kapacity

Pri skupinovych rezervaciach (viac ako 3 izby) :

a) pri storne do 5 dni pred zaciatkom pobytu - 0% z ceny sluzieb za stornovanu
ubytovaciu kapacitu

b) pri storne od 4 do 3 dni pred zaciatkom pobytu - 30% z ceny sluZieb za
stornovanu ubytovaciu kapacitu

c) pri storne do 2 dni pred zaciatkom pobytu - 50% z ceny sluZieb za stornovanu
ubytovaciu kapacitu

d) pri storne 1 den pred zaciatkom pobytu a v den zaciatku pobytu, resp. pri
nezruseni rezervacii, a neobsadeni objednadného poctu izieb - 100% z
ceny sluzieb za stornovanu alebo neobsadend ubytovaciu kapacitu za vsetky
objednané noci

Narok na storno poplatok je ubytovatel’ opravneny zapoditat’ si na poskytnutu
zalohovu platbu zo strany objednavatela.

VII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ODCUDZENIE VECI

1.

Hotel poskytuje moznost’ Uschovy bicyklov, detskych kocikov a pod. vo vyhradenych
priestoroch hotela. Hotel zodpovedd za veci vnesené ubytovanym hostom do
ubytovacieho zariadenia, ako aj za Skodu na odloZenych veciach, pokial’ tieto veci boli
ulozené na mieste k tomu vyhradenom. Peniaze, cenné veci a doklady sa uschovavaju do
trezora. Hotel je zodpovedny za preukazatelnu Skodu tykajucu sa klenotov, penazi a



inych cennosti max. do vysky 331,94€. Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel
bez obmedzenia, len ak ich prevzal do Uschovy oproti potvrdeniu.

2. Objednavatel sluzieb zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spésobenl znehodnotenim,
poskodenim alebo zni¢enim zariadenia a majetku poskytovatela sluzieb. Objednavatel’ je
povinny Skodu uhradit’ bezodkladne po jej vzniku.

3. Za Skody sposobené na zariadeni a inom majetku hotela zodpoveda klient podla
prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR. Klient zodpoveda aj za Skodu
sposobeny neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, pripadne osobami, ktoré ho
na pobyte sprevadzaju. Klient zodpoveda i za Skodu spdsobend osobami, ktoré nie su
hotelovymi hostami, pokial' bolo zdrziavanie sa v priestoroch hotela tymto osobam
povolené samotnym klientom.

4. V pripade, ak klient alebo osoby uvedené v bode 3 tohto ¢lanku VOP sposobia na
zariadeni alebo inom majetku hotela akukol'vek Skodu, klient je povinny vzniknutt Skodu
nahradit’ hotelu v peniazoch. Klient je povinny Skodu nahradit’ najneskér v den skoncenia
pobytu v hoteli alebo po vyuziti vSetkych objednanych sluzieb pri vyGctovani
poskytnutych sluzieb, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

5. Za Skody sposobené klientovi mimo aredlu hotela, ako ani za Skody spdsobené klientovi
tretimi osobami, ktoré nie su pracovnikmi hotela, hotel nezodpoveda.

6. Do hotela nesmu byt vnasané ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo,
Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materialy a pod.).

7. Hotel nezodpoveda za veci zabudnuté a stratené v priestoroch hotela. Najdené veci sa
ukladaju v hoteli po dobu Sest’ mesiacov. Po uplynuti tejto doby sa predmety, ktoré maju
zjavnu hodnotu, odovzdaji miestnym stratdm a nalezom. Na Ziadost' klienta je mozné
najdene veci zaslat’ aj poStou na adresu klienta. Klient je povinny preukazat’ vlastnicke
pravo k uvedenej veci, pripadne tuto podrobne popisat’ tak, aby nemohlo déjst’ k jej
zamene.

VIII. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTRIBELSKYCH SPOROV

1. V pripade spotrebitel'ského sporu tykajuceho sa predaja nasho tovaru alebo
poskytovanie nasich sluzieb je pre alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu
prislusna Slovenska obchodna inSpekcia - www.soi.sk ("SOI"), na ktorl sa mozete
obratit’ ohladom akéhokol'vek spotrebitel'ského sporu. Mézete vyuzit' na podanie
navrhu na zacdatie mimosudneho rieSenia sporov a na ziskanie informacii o
mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (vratane cezhrani¢nych sporov) u
tovaru zakupeného cez internet tiez webovu stranku
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguag
e. M6zu vznikat' aj d'alSie tzv. poverené osoby / subjekty k alternativnemu rieSeniu
spotrebitel'skych sporov, u ktorych je mozné tiez mimosudne rieSenie zahajit.

2. Postup pri alternativnom rieSeni spotrebitel'ského sporu je taky, Ze sa zacina na navrh
spotrebitel'a u SOI (pripadne inej poverenej osoby), ktord musi obsahovat’

a) identifikacné Gdaje stran sporu (Vase a nase),

b) Uplné a zrozumitel'né opisanie rozhodujucich skutocnosti (¢o je sporné),

¢) oznacenie, ¢oho sa navrhovatel’ (Vy) domaha (napr. vratenie kipnej ceny, vymeny
tovaru a pod.),

d) datum, kedy navrhovatel’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u
predavajluceho prvykrat (napr. prva reklamacie),

e) vyhlasenie, Ze vo veci nerozhodol sud, nebol vydany rozhodcovsky nalez a nebola
uzavretd dohoda strdn v ramci alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu a ani



nebolo zacaté konanie pred sidom, rozhodcovské konanie alebo alternativne rieSenie
spotrebitel'ského sporu podla tohto zakona,
f) datum a podpis navrhovatela (Vas).

3. K navrhu sa prilozi doklad o skuto¢nosti, ze sa navrhovatel'ovi nepodarilo spor vyriesit’
priamo (napriklad naSe koreSpondencie a pod.), a dalSie pisomnosti potvrdzujlce
uvadzané skutocnosti, ak su k dispozicii. K navrhu sa prilozi plnd moc, ak je
navrhovatel' zastipeny na zaklade plnej moci. Navrh mozno podat’ najma pisomne,
ustne do zapisnice, alebo elektronicky prostrednictvom emailu ars@soi.sk.

4. Spotrebitel sa mOze obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého
hodnota bude vyssia ako 20,- €.

5. Navrhovatel' (Vy) méze podat navrh u SOI alebo iného povereného subjektu
najneskér do 1 roka odo dna, ked’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u
predavajuceho prvykrat (napr. odstipenie od zmluvy / reklamacie).

6. Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu musi byt ukoncené do 90 dni od jeho
zacatia. U zvIast' zloZitych sporov mozno tduto lehotu predizit o 30 dni, a to aj
opakovane.

7. 11.1. Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu konci
a) uzavretim dohody stran sporu (dobrovol'né),

b) vydanim od6vodneného stanoviska,

¢) odlozenim navrhu (napr. spotrebitel’ vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit' svoju Gcast’
na alternativnom rieSeni sporu),

d) dmrtim alebo vyhlasenim za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou
osobou,

e) zanikom bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktord je pravnickou
osobou,

f) vyCiarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

8. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa nespoplatfiuje. Naklady spojené s
alternativnom rieSenim spotrebitel'skych sporov si strany nest samy.

9. SOI alebo povereny subjekt stanovuje pravidlda pre alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov, ktorymi podrobnejSie upravi postup pri alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov tak, aby bola v sulade so zakonnymi pravidlami.

10.V pripade, Ze alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nepovedie k vyrieSeniu
spotrebitel'ského sporu sa samozrejme vzdy moOzZete obrétit’ na sud. Samozrejme tiez
nemusite ani moznost’ alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu vyuZit' (mozno
to vSak samozrejme vzdy odporucit) a mozete sa s rieSenim spotrebitel'ského sporu
priamo obratit’ na prislusny sud.

11. Organom dozoru je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre KoSicky kraj
Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru
ke@soi.sk
tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55
fax €. 055/622 46 95

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a Gcinnost’ dna 24.09.2021.



2. Otdzky a vztahy tymito VOP vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Od tychto podmienok je mozné sa odchylit’ len s vyslovnym
pisomnym suhlasom oboch zmluvnych stran.

3. Pouzitie tychto VOP mozno vylicit' alebo obmedzit' len pisomnou dohodu zmluvnych
stran.

V Borsi, dna 24.09.2021 Hotel Brigadir — Brigadéros szalloda***
F.Rakdcziho 102/32
076 32 BorSa



